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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAÇÃO DA PROMOÇÃO

SINFONIA DE NATAL

CERTIFICADO DE AUTORIZAÇÃO SPA/ME Nº 02.045872/2025

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatária:
Razão Social: ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DE SOROCABA SHOPPING CENTER
Endereço: DR AFONSO VERGUEIRO Número: 1766
Bairro: CENTRO Município: SOROCABA UF: SP CEP:18017-013
CNPJ/MF nº: 50.807.692/0001-52

2 - MODALIDADE DA PROMOÇÃO:
Vale-Brinde

3 - ÁREA DE ABRANGÊNCIA:
Sorocaba/SP

4 - PERÍODO DA PROMOÇÃO:
01/12/2025 a 24/12/2025

5 - PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO:
01/12/2025 a 24/12/2025

6 - CRITÉRIO DE PARTICIPAÇÃO:

6.1. A promoção “ ” é uma realização da SINFONIA DE NATAL ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DE SOROCABA SHOPPING CENTER,
exclusivamente nas lojas aderentes participantes localizadas no  , válida no período de 01/12/2025 a 24/12SOROCABA SHOPPING CENTER
/2025, ou até o término dos brindes, o que ocorrer primeiro.

6.1.1. Poderão participar pessoas físicas, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliados em território nacional, com CPF válido.

6.2. Caso a totalidade dos brindes seja distribuída antes da data prevista para encerramento da promoção, esta será considerada encerrada
automaticamente.

6.3. Para participar, o consumidor deverá ler e aceitar integralmente os termos deste regulamento, sendo que a realização do cadastro
caracteriza sua adesão plena a todas as condições aqui estabelecidas.

6.4. A participação nesta promoção será realizada mediante a apresentação de notas e/ou cupons fiscais que, somados, totalizem R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) em compras nas lojas aderentes durante o período de participação.

6.5. Não poderão participar desta promoção:

Pessoas jurídicas;
Pessoas físicas que não atendam aos requisitos deste regulamento;
Menores de 18 anos;
Sócios, diretores e funcionários do  , das lojas aderentes e de empresas envolvidas direta ouSOROCABA SHOPPING CENTER
indiretamente na promoção;

6.6. MECÂNICA DE PARTICIPAÇÃO
6.6.1. O participante que apresentar comprovantes fiscais de compras no valor igual ou superior a R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) terá
direito a 01 (um) Chocottone Bauducco 400g. O limite é de 01 (um) brinde por CPF durante toda a promoção, limitado ao estoque total de
5.500 (cinco mil e quinhentos) unidades.

6.6.2. Não serão computados valores referentes a produtos vetados pelo art. 10 do Decreto 70.951/72, tais como: armas, munições,
explosivos, fogos de artifício ou de estampido, medicamentos, bebidas alcoólicas com teor acima de 13ºGL, fumo e derivados.

6.6.3. Poderão ser somados comprovantes de diferentes compras, desde que todas realizadas durante o período da promoção.

6.6.4. Comprovantes sequenciais ou emitidos com data e horário idênticos poderão ser submetidos à validação junto à loja de origem,
podendo ser recusados se houver indício de duplicidade, má-fé ou fraude.

6.6.5. O cadastro será realizado uma única vez no ponto de troca localizado no  , mediante informaçãoSOROCABA SHOPPING CENTER
obrigatória dos seguintes dados: nome completo, endereço completo, telefone com DDD, e-mail, data de nascimento, RG, CPF, dados dos
comprovantes fiscais apresentados e correspondente loja aderentes.

6.6.6. A validação dos comprovantes ocorrerá diariamente, conforme horário de funcionamento do shopping:

Segunda a Sábado: 10h às 22h;
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1.  
2.  
3.  
4.  

5.  
6.  
7.  

8.  
9.  

Domingos e Feriados: 13h às 19h;
24/12/2025: 10h às 17h.

Após validação, o participante deverá retirar o brinde no local indicado.

6.6.7. Notas fiscais eletrônicas somente serão aceitas se apresentarem CPF do mesmo titular e, quando aplicável, mediante assinatura e/ou
carimbo da loja.

6.7. NÃO SERÃO ACEITOS PARA PARTICIPAÇÃO

Emitidos em nome de pessoas jurídicas;
Sem indicação do CPF do consumidor;
Emitidos pela Internet;
Relativos à compra de armas munições, explosivos, fogos de artifícios ou de estampido, medicamentos, bebidas alcoólicas e os
demais produtos proibidos, conforme artigos 10 e 13 do Decreto Nº 70.951 de 09/08/72.
Emitidos fora do período da promoção;
Com valor inferior a R$ 350,00;
Comprovantes de transação de cartão de crédito ou débito, realizadas pelas plataformas e-commerce, emitidos por sociedades
simples, estacionamento, educação, instituições financeiras e assemelhadas, tais como: casas de câmbio, caixas eletrônicos,
lotéricas, assim como ingressos para cinema ou espetáculo de qualquer espécie, lazer, lojas não aderentes;
Vias de comprovantes de venda de cartão de crédito;
Segunda via de NF.

6.7.1. Comprovantes ou cadastros que não atendam às condições deste regulamento serão automaticamente invalidados, sem direito ao
recebimento do brinde.

6.8. A apresentação dos comprovantes fiscais implica reconhecimento integral dos termos do presente regulamento.

6.9. O participante deverá dirigir-se ao  , devidamente identificado, apresentando seu documento deSOROCABA SHOPPING CENTER
identificação (RG ou CNH) para realizar seu cadastro informatizado, caso seja cadastrado, a atendente fará o registro do valor da compra para
posteriormente retirar o seu brinde. Na (s) nota (s) fiscal (is) apresentada (s) é (são) necessário (s) constar (em) o número do CPF do
consumidor.

7 - BRINDES:

PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO DA APURAÇÃO: 01/12/2025 10:00 a 24/12/2025 17:00

PRÊMIOS

Quantidade Descrição Valor R$ Valor Total R$

5.500 Chocottone Bauducco 400g 15,87 87.285,00

8 - PREMIAÇÃO TOTAL:

Quantidade Total de Prêmios Valor total da Promoção R$

5.500 87.285,00

9 - CRITÉRIOS DE DESCLASSIFICAÇÃO:

9.1. Fica vetada a participação de sócios, diretores, funcionários e colaboradores da ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DE SOROCABA
, das lojas participantes, bem como das empresas terceirizadas direta ou indiretamente envolvidas na operacionalizaçãoSHOPPING CENTER

desta promoção, incluindo planejamento, elaboração, execução, atendimento, auditoria, controle, organização do ponto de troca, conferência
de comprovantes de compras, ou que, por qualquer razão, tenham acesso privilegiado às informações dos participantes ou aos comprovantes
fiscais.

9.2. Caso seja identificado participantes que se enquadre em qualquer das hipóteses acima, ou que apresente informações falsas, irregulares,
incompletas, ilegíveis ou divergentes do documento apresentado, será imediatamente desclassificado e perderá o direito ao recebimento do
brinde.

9.3. Serão igualmente desclassificados os participantes que utilizarem quaisquer artifícios tecnológicos, materiais falsificados, documentos ou
comprovantes rasurados, adulterados ou obtidos por meios ilícitos, ou que atentem contra a regularidade e boa-fé da presente promoção.

10 - ENTREGA DOS PRÊMIOS:
10.1. Os brindes ofertados nesta promoção serão exibidos nos materiais de comunicação da promoção.

10.2. A entrega do brinde será pessoal, presencial e intransferível, mediante apresentação de documento oficial com foto e CPF, devendo o
participante verificar, no ato do recebimento, a integridade do item promocional. Havendo defeito aparente, será efetuada a imediata
substituição, conforme o disposto na Lei nº 8.078/1990 (Código da Defesa do Consumidor).

10.3. A entrega ocorrerá exclusivamente no ponto de troca localizado no  , conforme horários deSOROCABA SHOPPING CENTER
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funcionamento do estabelecimento, respeitando-se a ordem de chegada dos participantes aptos.

10.4. Pessoas com deficiência, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por crianças de
colo terão atendimento prioritário, conforme Lei no 10.048/2000, além de demais beneficiários previstos em legislações estaduais ou
municipais aplicáveis.

10.5. A responsabilidade da empresa promotora perante o participante encerra-se no momento da entrega do brinde, não sendo permitidas
trocas posteriores por motivos alheios a defeitos de fabricação comprovados, e não será admitida a substituição por modelos, cores ou
edições distintas daquelas previstas para esta promoção.

10.6. O brinde não poderá, em hipótese alguma, ser convertido em dinheiro ou em qualquer outra forma de crédito, tampouco trocado por
produto diverso, devendo o participante receber exatamente o item previsto neste regulamento, sem qualquer ônus.

11 - DISPOSIÇÕES GERAIS:
11.1. A promotora declara que os dados pessoais tratados no âmbito desta promoção estão protegidos em conformidade com a Lei nº 13.709
/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).

11.2. Ao se cadastrar na promoção, o participante declara ciência e concordância integral com todos os termos deste regulamento.

11.3. A promotora compromete-se a utilizar os dados pessoais coletados exclusivamente para fins de execução, administração e comunicação
da presente promoção, garantindo o sigilo e a confidencialidade das informações, exceto nos casos previstos em lei ou para o cumprimento de
determinações regulatórias.

11.4. O participante contemplado autoriza, de forma gratuita e pelo prazo máximo de 01 (um) ano após o encerramento da promoção, a
utilização de seu nome, imagem e voz para divulgação dos resultados e da própria promoção, sem que isso implique qualquer tipo de
pagamento ou contraprestação.

11.5. Dúvidas, reclamações ou controvérsias deverão ser preliminarmente encaminhadas ao departamento de relacionamento do 
  por meio do e-mail . Caso não sejam solucionadas, o participanteSOROCABA SHOPPING CENTER contato@sorocabashopping.com.br

poderá recorrer aos órgãos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ou à SPA/ME – Secretaria de Prêmios e Apostas do
Ministério da Fazenda.

11.6. O ato do cadastro implica aceitação irrestrita de todos os termos e condições deste regulamento.

11.7. Os dados pessoais serão armazenados pelo período necessário ao atendimento das finalidades que justificaram seu tratamento, sendo
assegurado ao participante o exercício dos direitos previstos no art. 18 da LGPD, tais como confirmação da existência de tratamento, acesso,
correção, anonimização e eliminação, quando aplicável.

11.8. A promotora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar esta promoção, mediante autorização prévia da SPA/ME, nos casos
de comprovada força maior, caso fortuito ou qualquer ocorrência que comprometa sua condução conforme originalmente planejado.

11.9. Na ocorrência de falhas de energia ou no sistema informatizado de validação de notas fiscais, a troca de brindes poderá ser suspensa
temporariamente, devendo ser retomada após o restabelecimento dos serviços.

11.10. O regulamento completo estará disponível no site  e no posto de troca localizado no www.sorocabashopping.com.br SOROCABA
 .SHOPPING CENTER

11.11. A participação da promoção implica aceitação irrestrita e automática de todos os itens deste regulamento.

11.12. Fica eleito o Foro da Comarca de Sorocaba/SP para dirimir quaisquer questões relativas a este regulamento, com exclusão de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Poderá participar da promoção qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prêmios não poderão ser convertidos em dinheiro;

É vedada a apuração por meio eletrônico;

Os prêmios serão entregues em até 30 dias da data da apuração/sorteio, sem qualquer ônus aos contemplados

Quando o prêmio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, não for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuração do resultado do concurso ou do término do prazo da promoção, caducará o direito
do respectivo titular e o valor correspondente será recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da União, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promoções com participação de menor de idade, sendo este contemplado, deverá, no ato da entrega do prêmio, ser representado
por seu responsável legal; à exceção das promoções comerciais realizadas por concessionária ou permissionária de serviço de radiodifusão,
nos termos do artigo 1º-A, § 3º, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgação da imagem dos contemplados poderá ser feita até um ano após a apuração da promoção comercial;

As dúvidas e controvérsias oriundas de reclamações dos participantes serão, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverão ser submetidas à SPA/MF.

Os órgãos locais de defesa do consumidor receberão as reclamações devidamente fundamentadas;

A prestação de contas deverá ser realizada no prazo máximo de trinta dias após a data de prescrição dos prêmios sob pena de
descumprimento do plano de distribuição de prêmios;

O regulamento deverá ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensão e
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visualização por parte do consumidor participante da promoção comercial;

Além dos termos acima, a promoção comercial deverá obedecer às condições previstas na Lei nº 5.768, de 1971, no Decreto nº 70.951, de
1972, Portaria SEAE nº 7.638, de 2022, Portaria MF nº 67, de 2017, Portaria SECAP nº 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa deverá anexar a Lista de Participantes na aba "Apurações", contendo
nomes e números da sorte distribuídos, após o término de cada período de participação e antes da extração da Loteria. O arquivo deverá ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo poderá ter até 250 MB.

A infringência às cláusulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operação e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei nº. 5.768, de 1971.

DA PRESTAÇÃO DE CONTAS
A prestação de contas deverá ser realizada até a data constante no cabeçalho da promoção no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE nº 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestação de contas constitui em mora às empresas
promotoras. A não realização da prestação de contas até a data de seu vencimento ensejará a aplicação de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a título de premiação e a proibição de realizar as operações de distribuição gratuita
de prêmios a título de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestação de contas, nos termos do art. 13 da
Lei nº 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixação da multa poderá ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei nº 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 31/10/2025 às 12:
13, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6o, § 1o, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o código verificador PGQ.BPI.CCU


